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INTRODUCCION

Actualmente a nivel mundial estamos atravesando la pandemia del
COVID-19, situacion que genera el estado de emergencia sanitaria lo
que nos exige tomar una serie de acciones de bioseguridad en beneficio
de nuestra salud.

La I.E.l “Stella Maris” se ha preparado para iniciar con éxito el retorno a la
presencialidad y una accidon sumamente importante es que toda la
comunidad educativa conozca las normas de bioseguridad.

En el presente “Manual sanitario” se exponen las condiciones para el
retorno del servicio presencial y semipresencial:

1. Condiciones de bioseguridad

2. Medidas generales de prevencion y proteccion del personal en el
local educativo.

3. Protocolo:
3.1 Para el desarrollo de la jornada escolar




1.

CONDICIONES DE BIOSEGURIDAD

e Distanciamiento fisico

e Organizaciéon de los espacios
educativos
Senalizaciéon

e Implementacién de estaciones de
lavado o desinfeccidn de manos

e Ventilacion cruzada en todos los
ambientes.

MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION Y PROTECCION DEL PERSONAL EN
LA IEI STELLA MARIS

e Vacunaciéon completa mas refuerzo al COVID -19

Mantener el distanciamiento social permanente de un 1 mefro en

todas las direcciones de su cuerpo.

e Uso obligatorio de mascarilla KN95 o doble mascarilla (una quirdrgica

y sobre ella una mascarilla comunitaria).
Lavado de manos con agua y jaboén.

e Se recomienda contar con un dispensador de alcohol de 70° de

concentracion.
e Eltransito en los pasillos debe ser fluido evitando aglomeraciones.

Los ninos mantendrdn contacto sélo con sus docentes, auxiliares y

companeros de aula. (burbuja social)

e Toda informacién relacionada a su hijo (a) sélo serd realizada a través

de las plataformas virtuales y/o bitdcora.
e Poner en prdctica la cultura de higiene respiratoria

3. PROTOCOLOS

3.1. PROTOCOLO PARA EL DESARROLLO DE LA JORNADA ESCOLAR

A. PROTOCOLO AL SALIR DEL DOMICILIO

Autoevaluar su condicibn de salud y redlizar su descarte de

sinfomatologia asociada a la COVID-19
En caso presente algun sinftoma de COVID -19 el nino o nina o algin

familiar deberd permanecer en su domicilio y reportar la causa de su

inasistencia.

En caso el nino presentard sintomatologia y/o malestar de otfra indole no

podrd asistir a la Institucion educativa debiendo ser evaluado por su
médico pediatra.

Lavarse las manos, colocarse mascarilla KN 95 y portar el dispensador

personal de alcohol permanentemente.



B. PROTOCOLO EN EL TRANSPORTE PUBLICO O ESCOLAR

e Hacer uso de la mascarilla de
manera permanente.

e Evitar tocarse el rostro, los ojos, la
nariz o la boca.

e Respetar la distancia social y aforo
que cada transporte indique.

e Desinfectarse las manos al tocar
asientos o pasamanos, asi como all
bajarse del medio de transporte.
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C. PROTOCOLO EN LA RUTINA DE INGRESO A LA INSTITUCION EDUCATIVA NAVAL

Medidas de ingreso al local educativo

e Queda terminantemente prohibido el saludo entre dos o mds personas
estrechdndose las manos, abrazos o besos, asimismo, compartir
boligrafos, celulares, auriculares, etc.

e Los padres de familia serdn desinfectados al ingreso con alcohol en gel.
Estacion de ingreso a la Institucion

e Se organizard por orden de llegada, formando una fila para ingresar,
guardando la distancia de un metro en los lugares senalizados.
Estd terminantemente prohibido el ingreso a la Institucion sin mascarilla.
Las personas que acompanan a los ninos no ingresan a la Institucion. En
el caso de los ninos con discapacidad, se permitird el ingreso de un solo
familiar.

e Lospadres de familia solo podrdn transitar hasta el drea establecida para
el lavado de manos y posterior entrega del nino o nina.

Estacion de desinfeccion

e Los ninos y ninas deberdn lavarse las manos con agua y jabdén en el
lavadero de manos que estard ubicado en la entrada de la Institucién.

e Los estudiantes o personas que ingresen, asi como sus pertenencias serdn
desinfectadas de acuerdo a las normas de bioseguridad vigentes.

e Los ninos y ninas con discapacidad deberdn tener apoyo de un familiar
para seguir los pasos antes mencionados.

Traslado del estudiante al aula

e La auxiliar de educacidn es la responsable de trasladar al nino o nina al
aula no debiendo detenerse por ningun motivo.



D. PROTOCOLO EN LA RUTINA PARA EL CONSUMO DE ALIMENTOS

e Segun la normativa vigente RV 531-2021 MINEDU, no autoriza que las
instituciones educativas brinden el servicio de preparaciéon de alimentos.
Por lo tanto, en la IEl Stella Maris no brindard servicio de alimentacion. Se
recomienda enviar una lonchera la cual debe contener una botella de
refresco preparado en casa y un tdper con fruta picada.

Se mantendrd la higiene respiratoria.
No se compartird alimentos ni utensilios.

e Se guardard una distancia fisica de UN (1) metro en los patios de la IEl
Stella Maris.

El horario de refrigerio serd a las 10:00 a.m. —10:30 a.m.

e El ambiente de refrigerio serd el siguiente

AULAS AMBIENTES DE REFRIGUERIO
Amarilla Patio “"Grumete Medina”
Rosada Patio “"Grumete Medina”
Naranja Patio “Miguel Grau”

Verde Patio “Miguel Grau™

Lila Patio “Miguel Grau™

Celeste Patio “Miguel Grau”

e Los ninos y ninas se retirardn la mascarilla y la guardardn durante el
consumo de alimentos. Al culminar, se colocaran Ila mascarila
nuevamente y se lavardn las manos.

E. PROTOCOLO EN LA RUTINA DURANTE LAS CLASES

e Los ninos y ninas ingresardn a las aulas manteniendo el distanciamiento
social de 1 metro durante todas las actividades. Asi mismo, contardn con
un organizador individual para colocar sus materiales personales. Los
estudiantes recibirdn materiales educativos previaomente desinfectados,
evitando el infercambio con otros ninos.

F. PROTOCOLO EN LA RUTINA DE SALIDA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA NAVAL

e Se organizard por orden de llegada, formando una fila para recoger a su
nino o nina, guardando la distancia de un metro en los lugares
senalizados.

G. PROTOCOLO RUTINA AL LLEGAR AL DOMICILIO
Los estudiantes deberdn seguir la siguiente rutina al llegar a su domicilio:

e Lavarse las manos y/o desinfectarse con gel.

e Retirarse la mascarilla desde la parte posterior de la cabeza, evitando
tocar la parte expuesta que protege la nariz y la boca. Colocarse la
mascarilla facial fextii para ser lavada. En caso sea mascarilla
descartable deberd desecharla.



En la medida posible fomar un bano, cambiarse de ropa y colocarla en
una bolsa para ser lavada inmediatamente.

H. PROTOCOLO PARA TALLERES INSTITUCIONALES

La docente responsable del taller retirard a dos estudiantes del aula
manteniendo el distanciamiento social de 1 metro mientras entonan una
cancioén.

La docente de taller ubicard a los estudiantes en el nuevo ambiente
manteniendo el distanciamiento social.

La docente de taller retornard al aula principal para continuar con el
siguiente grupo de estudiantes.

I. PROTOCOLO DE SEGUIMIENTO A LA CONDICION DE SALUD DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA

El personal de la ILE.I “Stella Maris” deberd estar pendiente de las
disposiciones emitidas por la autoridad sanitaria.

a. IDENTIFICACION DE PERSONAS DEL GRUPO DE RIESGO FRENTE A LA

COVID-19

Antes de iniciar el servicio educativo la I.E.| “Stella Maris” debe realizar la
identificacion de los miembros de la comunidad educativa que
pertenecen al grupo de riesgo frente a la COVID-19. Segun el literal f)
del numeral 5.1.1 de la Directiva Sanitaria N° 135-MINSA/CDC-2021
“Directiva Sanitaria para la vigilancia epidemiolégica de la enfermedad
por coronavirus (COVID-19) en el Pery, aprobada por R.M. N°881-2021-
MINSA pertenecen al grupo de riesgo las personas mayores de 65 anos
0 personas con condiciones o comorbilidades, tales como:

Cdncer

Enfermedad renal créonica

Enfermedad pulmonar cronica: EPOC (enfermedad pulmonar
obstructiva crénica); fibrosis quistica; fibrosis pulmonar; hipertension
pulmonar; asma grave o no controlada.

Afecciones cardiacas, tales como insuficiencia cardiaca,
enfermedad de las arterias coronarias o miocardiopatias.

Diabetes mellitus, tipo 1y tipo 2.

Obesidad (indice de masa corporal (IMC) de 30 kg/m2 o mas)
Personas inmunodeprimidas (sistema inmunitario debilitado) por
inmunodeficiencias primarias, uso prolongado de corticosteroides u
ofros medicamentos inmunodepresores.

Receptores de trasplante de odrganos sélidos o células madre
sanguineas.

Enfermedad cerebrovascular (infarto o hemorragia cerebral).
Hipertension arterial.

Sindrome de Down.

Embarazo.

Infeccidén por VIH.



- Oftros que establezca la Autoridad Sanitaria Nacional frente a futuras
evidencias.

En el caso de estudiantes que pertenezcan al grupo de riesgo, las
familias podrdn solicitar la prestacion del servicio educativo a distancia.
Por otfro lado, de identificarse personal que pertenezca al grupo de
riesgo, este deberd presentar una declaracion jurada de acuerdo al
formato establecido por el MINSA Y MINEDU vy realizar, prioritariamente,
el trabajo de manera remota. Ademds, se deberd adoptar lo
establecido en la “Directiva  Administrativa que establece las
disposiciones para la vigilancia, prevencién y control de la salud de los
trabajadores con riesgo de exposicion a SARS-CoV-2" aprobada
mediante R.M. N° 1275-2021-MINSA; asi como las disposiciones
complementarias emitidas. Corresponde a la UGEL, a través de la
fiscalizacion posterior, a fin de verificar la autenticidad de los
certificados o las declaraciones juradas presentadas para sustentar las
referidas condiciones.

b. DESCARTE DE SINTOMATOLOGIA E IDENTIFICACION DE CASOS.

Antes de reiniciar el servicio educativo, asi como de manera rutinaria
una vez iniciada las clases, la Institucion Educativa deberd identificar a
las personas o a las redes de personas con un diagndstico confirmado
de COVID-19.

Ademds, deberd realizar el descarte de la sinfomatologia asociada a la
COVID-19 al personal y estudiantes, a través de la ficha de
sinfomatologia COVID-19. Anfe la sospecha de casos, el personal
directivo debe comunicar esta situacion a las autoridades competentes
y la autoridad sanitaria del dmbito de su competencia territorial, la
aplicacién de pruebas al personal y a las/los estudiantes posiblemente
afectados, asi como a los miembros de la comunidad con quienes
hayan mantenido contacto.

Asimismo, las/los docentes deben elaborar un reporte de inasistencias
una vez por mes en el que se registren todas las ocurrencias (casos
sospechosos, probables y confirmados de COVID-19), asi como realizar
el seguimiento a los casos identificados. La informacién debe ser
remitida al personal directivo o a quienes cumplan sus funciones a fin de
establecer el momento de retorno de cada estudiante y evaluar
medidas adicionales de prevencion en la |.E.l Stella Maris

De acuerdo a lo establecido en la Directiva Sanitaria N° 135-
MINSA/CDC-2021 “Directiva Sanitaria para la Vigilancia Epidemioldgica
de la Enfermedad por Coronavirus (COVID-19) en el Per(”., aprobada
por R.M. N°881-2021- MINSA, se establecen las definiciones de casos de
COVID-19, segun se detalla a continuacién:

> Caso sospechoso de COVID-19. Persona que cumpla con cualquiera
de los siguientes criterios clinicos:



- Paciente con sinfomas de infeccion respiratoria aguda, que presente
tos y/o dolor de garganta y, ademds, uno o mds de los siguientes
signos y sinftomas: malestar general, fiebre, cefalea, congestion nasal,
diarreq, dificultad para respirar (senal de alarma).

- Persona coninicio reciente de anosmia (pérdida del olfato) o ageusia
(pérdida de gusto), en ausencia de cualquier otra causa identificada.

- Paciente con infecciéon respiratoria aguda grave (IRAG; infecciéon
respiratoria aguda con fiebre o temperatura actual >38°C; y tos con
inicio dentro de los Ultimos 10 dias y que requiere hospitalizacion.

> Caso probable de COVID-19. Toda persona que cumpla con algunos
de los siguientes criterios:

- Caso sospechoso o probable con prueba molecular positiva para
deteccion del virus SARS-COv-2

- Caso sospechoso o probable con prueba antigena positiva para
deteccion del virus SARS-COv-2

- Persona asinfomdtica con prueba molecular o antigena positiva y
que tuvo contacto con un caso probable o confirmado.

A. MEDIDAS GENERALES ANTE LA PRESENCIA DE CASOS CONFIRMADOS O
PRESENCIA DE SINTOMAS.

Todo miembro de la comunidad educativa que presente sintomas,
conviva con personas con la sintomatologia senaladas, o cuente con
un diagnodstico confirmado de COVID-19, deberd realizar cuarentena
por los dias establecidos por el MINSA e informar de inmediato, al
establecimiento de salud mds cercana o al 113 (MINSA) o 117
(ESSALUD), seguir las indicaciones brindadas por el establecimiento de
salud e informar a la Institucién Educativa Inicial “Stella Maris”
Asimismo, fodo miembro de la comunidad educativa que haya estado
en contacto con un sospechoso o confiirmado de COVID-19, deberd
realizar cuarentena por los dias establecidos por el MINSA; si no
presenta sinfomas, deberd realizarse una prueba molecular a los dos
dias del contacto con el caso confirmado de COVID-19.

J. PROTOCOLO ANTE CASOS SOSPECHOSOS O CONFIRMADOS DE CONTAGIO

PRIMERAS ACCIONES ANTE UN CASO SOSPECHOSO O CONFIRMADO DE
COVID-19 EN LA LE.I “STELLA MARIS”

- Se desplazard al estudiante o personal detectado con sintomatologia
compatible a la COVID-1?2 a la sala de aislamiento.

- Si un/una estudiante o miembro del personal presenta sinfomas
asociadas ala COVID-19 mientras estd en la L.E.| “Stella Maris”, el personal
directivo llama a la familia para que pueda trasladarse a su domicilio, y
notificar al establecimiento de salud correspondiente al dmbito de su
competencia territorial, al 113- MINSA, al 117-ESSALUD. Mientras tanto, el
estudiante o personal debe permanecer en la sala de aislamiento



- Si, ademds, el/la estudiante o miembro del personal presenta sinftomas
graves asociados a la COVID-19 en la I. E. | “Stella Maris” tales como
respirar con dificultad, tener dolor u opresibn en el pecho o
desorientacion o confusién, coloraciéon azul en los labios, manos o pies;
solicitar atencién médica inmediata. Mientras tanto, la persona debe
permanecer en el espacio destinado para el caso.

- Si un/una estudiante o miembro del personal confiirma que presenta
COVID-19 o presenta sinfomas antes de salir de su domicilio, no debe
asistir a la Institucion Educativa, de hacerlo no se le permitird el ingreso a
la institucion educativa en salvaguarda de la comunidad educativa.
Asimismo, se le indicard que debe acercarse a algin centro de salud a
solicitar atencion médica; el personal directivo deberd notificar al
establecimiento de salud correspondiente al dmbito de su competencia
territorial, al 113- MINSA, al 117-ESSALUD.

- Todos los miembros de la comunidad educativa deben dar las
facilidades al personal de salud para que readlice la vigilancia
epidemioldgica y acciones que correspondan en el marco de sus
competencias.

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO EDUCATIVO PRESENCIAL

El servicio educativo deberd ser suspendido para el aula en la que se
enconfrd el caso confirmado o sospechoso de COVID-19, de acuerdo al
periodo de cuarentena establecido por el MINSA.

Asi mismo, deberdn realizar cuarentena por los dias establecidos por el
MINSA, las/los estudiantes y las/los docentes del aula en la que se identifico
el caso, asi como las personas que hayan estado en contacto con el caso
sospechoso o confirmado de COVID-19. Finalmente, a través de los canales
de comunicacion establecidos por la LE. | “Stella Maris” se notificard la
suspension temporal del uso de los ambientes.

Se activa la prestacion de educacion virtual.
REINICIO DEL SERVICIO EDUCATIVO.

- Una vez que se cumplan los dias de cuarentena establecidos por el
MINSA, se reinicia el servicio educativo. Se informard a las familias la fecha
de reinicio de las clases a través de los canales de comunicacion
establecido por la Institucion Educativa.

- Se propiciard un ambiente de respeto hacia las personas afectadas y
evitar conductas estigmatizantes o discriminatorias. Durante el
despliegue de las medidas a ejecutar ante la ocurrencia de un caso
positivo de la COVID-19, la Institucidn Educativa orientard sus acciones a
la proteccién de la salud socioemocional de la persona afectada, asi
como a prevenir o combatir actos de discriminacion.



K. PROTOCOLO ANTE CASOS DE SISMO

1.

En caso de un sismo los estudiantes deberdn trasladarse al jardin de gras
sintético ubicado en el Liceo Naval German Astete, con el apoyo del
personal de la Institucion Educativa tfratando de mantener la calma,
orden y distancia social.

Los estudiantes, una vez ubicados en los circulos correspondientes,
entonardn canciones con la compania del personal, quienes estardn
atentos a las indicaciones que les brinde el Comité de Riesgos de
Desastres con la finalidad de seguirlas en fodo momento.

L. PROTOCOLO DE USO DE LOS SERVICIOS HIGIENICOS:

1.

La I.E.l “Stella Maris” es responsable de establecer las normas para el uso
de espacios comunes tales como servicios higiénicos y las medidas de
bioseguridad necesarias para un buen control del ingreso de estudiantes
a dichos espacios.

. Es necesario garantizar el cumplimiento de las medidas sanitarias durante

el uso de los servicios higiénicos de los espacios establecidos.

Garantizar los recursos necesarios para mantener en perfecto estado las
condiciones estructurales de uso, limpieza y desinfeccion de los servicios
higiénicos.

Establecer el aforo por cada servicio higiénico, demarcar espacios de
espera fuera de los banos, velando porque se haga uso de éstos acorde
a su capacidad y sin generar aglomeraciones.

Implementar senalética que refuerce el cumplimiento de las medidas
sanitarias, especialmente el lavado de manos.

FUNCIONES DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA:

1.

Asegurar que los banos dispongan de jabdn liquido y papel de secado
de manos.

Cumplir a cabalidad el plan de limpieza y desinfeccion de los servicios
higiénicos.

Cumplir con los procedimientos de limpieza y desinfeccion establecidos
por la Jefatura de Administracion.

Cumplir con los protocolos de limpieza y desinfeccion establecidos por
MINSA y MINEDU.

Deben velar por el cumplimiento de las normas sanitarias de uso de 1os
servicios higiénicos del establecimiento educacional, tales como:

a) Aforo mdéximo permitido.
b) Refuerzo de uso de mascarilla en todo momento.



c) Depositar los desechos en los respectivos basureros habilitados.

M. PROTOCOLO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION

1. El coronavirus se transmite en la mayoria de los casos a través de grandes
gotas respiratorias y transmision por contacto directo. Actualmente se
desconoce el tiempo de supervivencia y las condiciones que afectan la
viabilidad en el medio ambiente del virus que produce la COVID-19.
Debido a la posible supervivencia del virus en el medio ambiente durante
varias horas, las instalaciones y dreas potencialmente contaminadas con
el virus que produce la COVID-19 deben limpiarse permanentemente,
utilizando productos que contengan agentes antimicrobianos que se
sabe que son efectivos contra los coronavirus.

2. Es necesario adoptar todas las medidas de seguridad necesarias antes,
durante y después de ejecutar las actividades conducentes a la limpieza
y desinfeccion de sitios potencialmente contaminados o no
contaminados con el virus que produce la COVID-19

3. Se debe establecer procedimientos para el proceso de limpieza y
desinfeccion de espacios de uso del personal docente, administrativo y
estudiantes de la I.E.I “Stella Maris”

4. Serd aplicado por el personal de mantenimiento encargado de la
limpieza y desinfeccidon de los espacios utilizados por el personal docente,
administrativo y estudiantes de la I.E.l “Stella Maris”

OTRAS CONSIDERACIONES Y RESPONSABILIDADES:

La responsabilidad de llevar a delante este protocolo recae en el
Administrador y el Supervisor de Mantenimiento a cargo de realizar el
servicio de limpieza y desinfeccion en los espacios establecidos. Se debe
prestar especial atencién, en aquellas dreas donde se tenga certeza que
ha permanecido un caso sospechoso o confirmado, donde se debe
evitar su utilizacidén hasta su completa limpieza y desinfeccidén conforme
a lo establecido en este protocolo.

N. PROTOCOLO DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA

1. El proceso educativo escolar requiere de una permanente
coordinacion entre la Institucidn Educativa y los Padres de familia. Los
Padres de familia serdn informados, de manera clara y con la debida
oportunidad, de los progresos de sus menores hijos, asi como de
cualqguier aspecto que esté afectando o pueda afectar el proceso
educativo. Asimismo, a los Padres de familia les asiste el derecho de
ser atendidos, en el caso que lo soliciten, sea para pedir informacion,



tratar algun tema especifico o para formular quejas, reclamos o
brindar sugerencias.

2. En los casos en que la directora, miembros del Consejo Directivo,
docentes, y/o personal de SS.CC requiera entrevistar a los Padres de
familia, esta citacion se realizard a través de la plataforma SIEWEB,
Diario de Bitdcora o llamada telefonica.

3. En los casos en que los Padres de familia soliciten entrevistarse con la
docente tutora, docente de taller, especialista, directivo, la solicitud
serd remitida por Diario de BitGdcora o mensajeria del SIEWEB vy la
atencion se redlizard en el horario establecido de acuerdo al
cronograma de atencion, mediante un enlace de Meet.

4. Los acuerdos de la entrevista realizada por los docentes, psicdlogos o
Directivos a los Padres de familia quedardn registrados en el SIEWEB.

5. Las enfrevistas con los padres de familia podrdn ser grabadas
solicitando la autorizacién respectiva.

ATENCION A PADRES DE FAMILIA:

1. La docente atenderd a los Padres de familia mediante un enlace por
la plataforma Meet, segUin horario de atencidn establecido por el
colegio.

2. Para el caso del personal de SS.CC se atenderdn de acuerdo a la
solicitud del padre de familia o cuando una de las areas lo requiera via
citacion SIEWEB, Diario de BitGdcora o llamada telefénica en
coordinacién con la docente tutora.

3. En los casos que amerite la atencién de los Padres de familia por un
equipo interdisciplinario el Docente Tutor coordinard con el equipo de
SS.CC, para la atencién a los Padres de familia, asegurando de esta
manera, una correcta comunicacion e informacién de los aspectos
académicos y conductuales.

4. La docente tutora y especialistas de SS.CC fienen la responsabilidad
de asesorar y orientar oportunamente alos padres en todos los asuntos
que afectan la educacién integral de sus hijos, para ello deberdn
citarlos, en su horario de atencién, con la debida anticipacién via
Diario de Bitdcora o citas por el SIEWEB.

5. La docente tutora deberd entrevistar, individualmente, a los padres de
familia de los estudiantes por lo menos fres veces en el franscurso del
ano escolar.

6. La docente asistird puntualmente a la videoconferencia para la
atencion y permanecerdn durante el horario establecido. Al término,
registrardn su atencién en el SIEWEB.



7. La inasistencia de los padres de familia a una citacion quedard
registrada para el seguimiento del caso.

EN CASO RECLAMOS DE PADRES DE FAMILIA:
Con el fin de atender eficientemente a los padres de familia ante

cualqguier inquietud o reclamo, el conducto regular se detalla a
continuacion:

ORDEN DE CONDUCTO REGULAR

ASPECTO PEDAGOGICO

1° Docente
2° Sub Direccidén
3° Direccidén

ORDEN DE CONDUCTO REGULAR

ASPECTO EMOCIONAL O CONDUCTUAL

1° Docente
2° Psicologa
3° Sub Direccidn
4° Direccion

El Padre de familia oficializa su reclamo, via Web o Diario de Bitdcora,
correo electronico o a través de una carta en la cual expondrd los
motivos del reclamo.

Los reclamos serdn canalizados y resueltos segun el conducto regular
establecido teniendo en cuenta las acciones  correctivas
correspondientes.

En caso que el padre de familia no quedase satisfecho de la entrevista
realizada o de las acciones tomadas con respecto a su reclamo, deberd
solicitar el libro de reclamaciones.

O. PROTOCOLO DE COMUNICACION CON LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.

El proceso educativo escolar requiere de una permanente comunicacion
entfre la Institucién Educativa y los Padres de Familia. Los Padres de
Familia deben ser informados, de manera clara y con la debida
oportunidad, de los progresos de sus menores hijos, asi como de cualquier
aspecto que esté afectando o pueda afectar el proceso educativo y de
diversas actividades que se realizan o se relacionan con la Institucion.

La LE.I "Stella Maris” mantendrd una comunicacion permanente con el
Padre de Familia a través de la Plataforma SIEWEB, la pdgina web
mediante la publicacién de comunicados, correo virtual y llamadas



telefénicas de los auxiliares de educacion u otro personal de la cuna
autorizado.

La Directora convocard a reuniones virtuales peridédicas a los miembros
de los Comités de Aula con la finalidad de recoger inquietudes, absolver
dudas, tomar acuerdos y evaluar el cumplimiento de los mismos para la
mejora continua en beneficio de los estudiantes.

La Directora convocard a reuniones virtuales bimestrales a los Padres de
Familia para brindar un informe sobre resultados y actividades realizadas.

La LE.I “Stella Maris” brindard asistencia tecnolégica a los padres de
familia previa solicitud al encargado del Area de Informdatica.

ASISTENCIA DE LA REUNIONES VIRTUALES:

1.

La convocatoria a las reuniones virtuales a los Comités de Aula y Padres
de Familia se realizardn con un minimo de tres dias de anticipacion con
la finalidad que éstos puedan organizar sus fiempos vy asistir
puntualmente.

Los Padres de Familia ingresardn a cada reunién virtual mediante el
correo institucional de sus menores hijos para facilitar su identificacion.
Los Padres de Familia deberdn registrar su asistencia a las reuniones
siguiendo las indicaciones que se le brinden en este aspecto.

P. PROTOCOLO DE LA ATENCION EN EL TOPICO DE ENFERMERIA

La asistencia que brinda Enfermeria es una atencion bdsica de los primeros
auxilios, entendiendo por primeros auxilios como la atenciéon inmediata y
temporal que se presta a las victimas de accidentes de atagues sUbitos, ante y
hasta la atencién del médico, los primeros auxilios se dan en el mismo lugar que
ocurrié el hecho.

ATENCION AL ESTUDIANTE

Siun estudiante o personal de la IE, o una persona de su entorno cercano
es diagnosticado de COVID-19, no debe asistir a la llEE, debe notificar la
causa de su inasistencia; y seguir las indicaciones del MINSA.

Los estudiantes acudirdn acompanados de la auxiliar de aula, o personal
que requiere atencion ingresard al ambiente utilizando la(s) mascarilla(s)
cubriendo totalmente nariz y boca. Se desinfectard las manos con
alcohol en gel, manteniendo una distancia de mas de un metro entre Ias
personas que acudan a la atencidon, segun el aforo indicado.

Las afecciones menores como, por ejemplo: confusiones menores,
dismenorrea, cefalea, dolor abdominal etc. recibirdn la atencién
pertinente en Enfermeria y se enviard, a fravés de la docente, la
respectiva nota en el Diario de Bitdcora de informacion a los padres de
familia.



Las afecciones de mediana gravedad, golpes en la cabeza, esguinces,
torceduras, cefalea persistente, fiebre, vomito, diarrea, etc. recibirdn
atencion pertinente y ademdas se dard aviso de inmediato al padre de
familia, para que el estudiante sea retirado de inmediato de la Instituciéon
Educativa, para ser evaluado por un centro asistencial registrdndose en
el Diario de Bitacora.

En caso de accidentes graves las afecciones de cardcter grave como:
TEC, fractura expuesta, hemorragia, cuadro convulsivo, etc., recibirdn la
atencion de primeros auxilios requerida y se dispondrd de inmediato del
estudiante al centro médico, clinica. Dependiendo de la gravedad del
caso serd el mdas cercano y/o con aquel que el nino fenga convenio por
su seguro escolar. Junto con lo descrito anteriormente se dard aviso al
padre de familia para que se dirija al lugar donde se encuentre el
estudiante.

Si en el transcurso del dia el estudiante sufre de dolor de estbmago,
cabeza, oido efc., se le atenderd como corresponda a los sinfomas,
guardando las siguientes precauciones:

a) No administrar medicamentos sin consultar la ficha de salud del
estudiante.

b) Registrar en el Diario de Bitdcora del estudiante la fecha, hora y
motivo de la atencidn, si se administra algun medicamento indicar el
nombre y dosis

Si los sinfomas continian se aconseja el retiro del estudiante de la I.E.|
Stella Maris se debe seguir el siguiente procedimiento:

a) Informar a la Coordinacién de Servicios complementarios.

b) Avisar alos padres y solicitar que vengan a buscar al estudiante.

c) Registrar la situacion en el Diario de Bitdcora del estudiante y en el
Registro de Enfermeria.

Segun la legislacion vigente en nuestro pais, la administraciéon de
medicamentos es por delegacion directa de un profesional médico de
tal manera que el personal de Enfermeria solo podrd administrar aquellos
medicamentos que han sido indicados directamente por un médico, en
su efecto por indicacién escrita a fravés de una receta médica original.
Las medidas de intervencidén realizadas por un profesional no médico
para el fratamiento de una lesién o dolencia, deben estar basadas y
orientadas al confort y administracion de infusiones”.

Consecuentemente con lo anterior y dado que nuestro Ultimo interés es
velar por el bienestar de los estudiantes, NO SE ADMINISTRARA NINGUN
MEDICAMENTO SIN RECETA MEDICA, esto incluye todo tipo de
analgésicos. Los padres de familia de los estudiantes que deban tomar
medicamentos en horario denfro de la jornada escolar, deberdn
entregar el medicamento directamente al docente o encargado de
Enfermeria conjuntamente con la receta médica original, para ser



administrado de acuerdo a las instrucciones sehaladas en la prescripcion
médica.

- Si el estudiante sufre de asma o presentan sinftomas de infeccidon
respiratoria aguda no deben acudir a la |.E.I Stella Maris y deben evitar el
contacto cercano con personas sanas.

- Si el estudiante es alérgico, se ruega dejar constancia, como tambien
informarlo al docente tutor y auxiliar correspondiente.

- Cada estudiante debe contar con su Historia clinica desde el inicio del
ano escolar.

- Registrar en el SIEWEB, las incidencias de atencién de los estudiantes.

- En el ambiente de enfermeria se tendrd en un lugar visible la relaciéon de
estudiantes que tiene reacciones adversar a medicinas o alimentos, para
la atencidon pertinente al estudiante.

- Cualquier incidente ocurrido durante la sesion de clases por el cual un
estudiante deba ser derivado al servicio de enfermeria, debe ser
registrado por el docente en el Diario de Bitdcora; posteriormente el
personal de salud serd la encargada de registrar la atencion brindada en
el servicio.

- Toda atencion en el servicio de Enfermeria debe ser registrado por el
personal de enfermeria en el cuaderno de incidencia y en el Diario de
Bitdcora del estudiante, indicando la hora de ingreso al servicio, los
sinfomas que presenta, la atencidon que recibe, la hora que sale del
servicio, si ha sido frasladado a un centro Médico, y con el sello del
servicio.

PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION EN CASO DE SOSPECHA DE COVID-19

- Si un estudiante presenta sinfomas leves asociados a la COVID-19 en la
II.EE tales como: tos, malestar general, dolor de garganta, fiebre,
congestion nasal, se debe llamar a la familia para que sea trasladado al
domicilio y seguir las indicaciones del MINSA. De igual manera, si el
personal del servicio educativo presenta estos sintomas en la II.EE debe
trasladarse a su domicilio y seguir las indicaciones del MINSA (llamaral 113
MINSA, 107 Es Salud). Avisar al CEMENA. Los servicios médicos valorardn
la situacién clinica del paciente y los antecedentes epidemioldgicos,
informardn de la conducta a seguir y redlizardn las actuaciones
pertinentes.

- Alaespera de la valoracién por parte de los servicios médicos, separar a
la persona enferma del resto de personas del centro educativo, al menos
a dos metros de distancia. Se debe reubicar a esta persona en la sala de



aislamiento (en caso de los estudiantes tendrd un distanciamiento con su
acompanante de al menos 2 metros).

- Se les debe instar a no quitarse la mascarilla, inclusive al toser o
estornudar.

- Siun estudiante, personal del servicio educativo o persona de su entorno
cercano presenta sinftomas graves, tales como dificultad respiratoria,
tener dolor u opresibn en el pecho, desorientacion o confusion,
coloracion azul en los labios, manos o pies, se debe solicitar atencién
médica inmediatamente y seguir las indicaciones del MINSA. En caso un
estudiante o personal del servicio educativo presente estos sintomas en
la Il.EE se debe solicitar atencidén médica inmediatamente, notificar la
familia y seguir las indicaciones del MINSA (llamar de manera inmediata
al N° 106 SAMU).

PROCEDIMIENTO EN CASO DE DETECCION DE UN CASO DE COVID-19

- Se hard la noftificacidn al tutor, para identificar las personas que
mantuvieron contacto con el caso confirmado de la COVID-19.

- El personal de enfermeria debe comunicarse con los familiares del
estudiante diagnosticado con la COVID-19, e indicarles que informen el
caso a las personas con las que hayan tenido contacto, a fin de que
sigan las recomendaciones del MINSA.

- Del mismo modo, el personal del servicio educativo que haya mantenido
contacto con un estudiante o miembro de la comunidad educativa
diagnosticado con la COVID-19 debe informar a las personas con las que
haya mantenido contacto y dar las facilidades al personal de salud para
que readlice la vigilancia epidemiolégica de seguimiento de contactos.

- Con la confirmacion del caso positivo de la COVID-19, se procederd a la
suspensidon temporal del Servicio y notificacion a las familias de la
suspension de clases a fravés de todos los canales de comunicacion de
la Instituciédn a través de la Direccidn del Plantel y este es suspendido de
acuerdo al tiempo establecido por el MINSA.

PROCEDIMIENTO EN LA ATENCION DE PRIMEROS AUXILIOS AL ESTUDIANTE

- Elestudiante que presente algun malestar en el aula, serd derivado por el
docente del drea al servicio de enfermeria, portando su Bitdcora vy
acompanado (a) por el (la) auxiliar de educacion.



- El estudiante recibird una atencién bdsica de primeros auxilios, es decir la
atencion inmediata.

- Si el estudiante requiere salir de la Il.LEE con sus padres o ir a un centro
especializado, la auxiliar de enfermeria comunicard a la docente y/o
tutor(a) a través de la auxiliar de educacion.

- El estudiante retornard al aula con el registro de su atencidn en su Diario
de Bitacora.

- El docente que recibe al estudiante en el aula verificard la hora de su
retorno en el Diario de BitGcora.

- Por ningun motivo un estudiante permanecerd en la enfermeria mds
tiempo del que requiera su atencion.

PROCEDIMIENTO DE LA ATENCION DE ESTUDIANTES EN CASO DE EMERGENCIA
MEDICA

En caso de producirse una emergencia médica en los estudiantes de la II.EEE
se procederd de la siguiente manera:

- Reportar la emergencia al Servicio de Enfermeria.

- Atenciéon y evaluacion por el personal especializado en la enfermeria o
en el lugar donde ha sucedido el hecho.

- Traslado al Servicio de Enfermeria o al Centro Médico especializado.

- En caso de ser necesario la evacuacién al centro médico especializado
se seguird el siguiente procedimiento:
a) Comunicar a las autoridades de la ILLEE la emergencia y necesidad
de evacuacion.
b) Comunicar al padre de familia.
c) Evacuacion.
(1) Comunicar al personal responsable para que gestione la
movilidad.
(2) Traslado al CEMENA en caso de que el estudiante no cuente con
seguro contra accidentes.
(3) Traslado a las clinicas afiliadas en caso de que el accidentado
tenga seguro contra accidentes.
(4) Traslado a Centros Médicos de Es Salud en el caso de los
estudiantes cuyos padres cuenten con este servicio.

- El estudiante serd evacuado en compania de la enfermera de la II.EE
quien brindard la informacién que requiera el médico fratante.



- Laenfermera permanecerd en el Centro Médico hasta que se presenten
los padres a quienes se les brindard la informacidén que requieran.

AMBIENTE DE AISLAMIENTO

- El ambiente de aislamiento serd designado por el administrador, contard
con ventilacién y el equipo necesario para la atencién, totalmente
desinfectado y con todos los protocolos de bioseguridad, estard a cargo
de una Enfermera.

- El estudiante con posible sospecha de COVID-19, estard a la espera de
la valoracién por parte de los servicios médicos y separado del resto de
personas del centro educativo, manteniéndose en todo momento a dos
metros de distancia.

- Se procederd a seguir todas las indicaciones pertinentes que los médicos
hayan indicado del CEMENA o de la Linea 113 MINSA, 107 ES Salud.

- La enfermera llamard al padre de familia para notificar la ocurrencia.

Posteriormente y luego de la evacuacion del menor por parte del PPFF,
se procederd a desinfectar toda la Instituciéon Educativa.

Q. OTROS PROTOCOLOS

PROTOCOLO DE ATENCION PERSONAL SERVICIOS COMPLEMENTARIOS NINOS

EVALUACION
2 anos

-Cada profesional de Salud ingresard a un aula para realizar la evaluacion
individual que serd a través de la observacidén y/o ejecucidn de alguna
actividad que se indique.

- Todo material utilizado serd desinfectado al término de cada evaluacion.

-La profesional permanecerd en el aula asignada hasta concluir las
evaluaciones.

3 anos

-Cada profesional de salud ingresard a un aula y retfirard a un nino para ser
evaluado de manera individual en el espacio asignado el cual estard
debidamente desinfectado.



-Concluida la evaluacion se desinfectardn las manos del nino con alcohol gel
para poder retornar a su respectiva aula.

-Todo el material utilizado serd debidamente desinfectado después de realizarse
cada evaluacion para asi poder retirar al siguiente nino y continuar con la
evaluacion.

PROTOCOLO DE INGRESO AULAS PARA OBSERVACION Y/O ABORDAJE
INDIVIDUAL

-Cada profesional redlizard la observacion de los ninos de manera externa a
todas las aulas y estard en coordinacidn permanente con cada docente
otorgando las pautas correspondientes.

-Al finalizar la jornada la especiadlista se reunird con la docente del aula
respetando los protocolos de bioseguridad a fin de brindar los alcances
pertinentes a frabajar en el aula.

-Cada profesional trabaja de manera individual con los ninos que requieran
algun apoyo manteniendo las medidas de bioseguridad.

PROTOCOLO DE ATENCION A PADRES DE FAMILIA

-La atencidn a padres de familia serd de manera virtual previa coordinacion por
parte de la Especialista con el padre de Familia.

PROTOCOLO DE ATENCION A NINOS ENFERMERIA

-El personal de enfermeria verificard diariamente el estado de salud de todos los
ninos al momento de ingresar a la Institucion Educativa.

-La enfermera realizard rondas periddicas por las diferentes aulas consultando a
las docentes las novedades del aula.

-Si algun nino requiere atencion del drea de salud el personal del aula se
comunicard telefébnicamente con la enfermera la misma que bajard para
recoger al nino para ser llevado al tépico y realizar la evaluacion
correspondiente.

-Si el nino presenta algiun malestar asociado a COVID19 procederd a su
aislamiento y comunicard inmediatamente al padre de familia para su recojo
inmediato.



-Si el nino presentara algun otro malestar ajeno al COVID serd atendido en el
topico

PROTOCOLO PARA LA ATENCION DE PRESUNTO CASO COVID - 19
AREA DE AISLAMIENTO

-La docente se comunicard telefonicamente con la enfermera informando
sobre un caso de sospecha de Covid 19.

- La enfermera evaluard al nino vy lo trasladard a la zona de aislamiento (Sélo
ingresard a la sala de aislamiento la enfermera y el estudiante, salvo la
coordinadora de SS.CC de oftra indicacioén)

-La Enfermera se comunicard con los padres del nino(a) informando el estado
de salud e indicard su recojo de la Institucidon Educativa.

-El nino permanecerd en la zona de aislamiento bajo el cuidado de la enfermera
hasta que sea recogido por sus padres.

-La Enfermera indicard al padre que el nino debe ser evaluado y de salir positivo
permanecerd en su domicilio hasta estar totalmente recuperado.



